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‘ % 9 paises encuestados
LEX(S

EEUU, ITALIA, FRANCIA, ESPANA, SUIZA, AUSTRIA, RESEARCH
HUNGRIA, REPUBLICA CHECA Y RUMANIA

. 800 consumidores (de 25-75 afos) encuestados por pais

J Cuestionario en Internet — 40 preguntas (~15 min.)

Estudio de campo realizado en diciembre de 2018
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CONCIENCIA SOBRE LOS RIESGOS INFORMATICOS
PREOCUPACIONES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES EN INTERNET
ESTRATEGIAS DE PROTECCION

INTERES EN SOLUCIONES DE PROTECCION DE IDENTIDAD
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Moderador
Notas de la presentación




La ciberdelincuencia esta en aumento







La conciencia sobre las soluciones de proteccion Informatica sigue
siendo limitada

EEUU REP. CHECA
65% 47%
SUIZA
38% HUNGRIA
‘ 31%
FRANCIA
33% AUSTRIA RUMANIA
38% 43%
ESPANA ITALIA

34% 32%




Sin embargo, las preocupaciones acerca de las actividades en
Internet son significantes

Posibles Preocupaciones acerca de las
preocupaciones actividades en Internet
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Los recursos de proteccion de la gente no son suficientes

28%

Pocas veces /
nunca cambia
contrasena

45%

No sabria como resolver la
situacién si sus datos
personales se vieran

comprometidos

HO o

88% 52%

Tiene antivirus /
antimalware

50%




La sociedad se siente insegura acerca de los datos que comparte en
Internet

Sienten que les falta Exposmlop a Ia_ ciberdelincuencia
control sobre la Yy robo de identidad

informacion personal a la
que pueden acceder otros

Internet. -
en Interne .ﬂ 38% Mis hijos

Se sienten muy expuestos
a la ciberdelincuencia y al

robo de identidad ‘ 31% wMis padres mayores

Se consideran probables
victimas de un ciberataque 38%

Yo mismo




La delincuencia informatica se ha convertido ya en una
preocupacion global

% de encuestados preocupados por la ciberdelincuencia

EEUU REP. CHECA
51% 40%
SuUIZA
HUNGRIA
40%
GLOBAL' FRANCIA
46 (y Y ANIA
() 47%

GLOBAL?2 4%

45 %

ESPANA

69%

1 Global: todos los 9 paises encuestados;
2 Europa: Todos los paises encuestados salvo
EEUU




La sociedad muestra un gran interés por un servicio de proteccion
informatica y digital

Cree que las empresas €
instituciones no hacen lo suficiente
para proteger sus datos personales

Tiene una opinidn muy positiva
del servicio de proteccion digital y
informatica

Cree muy interesante dicho
servicio




Los servicios de Alerting y Asistencia 24/7 son las funciones
preferidas del servicio
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La intencion de comprar el servicio es bastante alta

Después de leer la descripcion completa del servicio — resultados del estudio 2017 comparados para Francia,
Espana e Italia

GLOBAL'
39 %
GLOBAL?

38 %

1 Global: todos los 9 paises encuestados; "t‘;‘.ﬁ : You live we care
2 Europa: Todos los paises encuestados salvo ~ ==~
EEUU



Las instituciones financieras representan socios creibles para
proporcionar servicios de Proteccion Informatica y Digital
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Gracias.
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