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ALCANCE DEL ESTUDIO 2019 @europ
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METODOLOGIA

Muestras
El estudio fue realizado en cada pais
sobre una muestra representativa de la
poblacion mayor de 18 afos, utilizando la
metodologia de cuotas (sexo, edad,
profesion) a partir de una estratificacion
por region y tamafio de la poblacion.

© 2019 Ipsos

Cronograma
Los estudios de campo fueron
realizados entre el 18 de marzo
y el 10 de abril de 2019

@ europ
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Método de recopilaciéon

de datos
Encuesta a través de Internet
en los 12 paises
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1. PLANES VACACIONALES
DE VERANO

> Planes vacacionales de verano
> Presupuesto

> Duracion de las vacaciones de verano
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SE MANTIENEN ESTABLES EN 2019 LOS PLANES VACACIONALES DE VERANO @europ
assistance

PARA LOS EUROPEOS Y AMERICANOS youlive we care

PLANES VACACIONALES DE VERANO
687
0

63% 60% __

(-1 vs. 2018) (-1 vs. 2018)
%%
63%

(= vs. 2018)
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EL PRESUPUESTO MEDIO AUMENTA EN EUROPA, PERO DISMINUYE PARALOS @ europ
AMERICANOS P

PRESUPUESTO PARA LAS VACACIONES DE VERANO

“coruin I - ™
2 019 € 1 798 € | 233s  soseRs

) (2.131 €) (1.138 €)
+3% vs. 2018 +8% vs. 2018 10% vs. 2018 -3% vs. 2018

PRESUPUESTO VACACIONAL
EN LA ZONA EURO

(Excluye el Reino Unido, Suiza y Polonia)

*Tasa de cambio aplicado
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FRANCIA Y BRASIL SON LOS UNICOS PAISES QUE DISFRUTAN DE 2 O MAS @eump

assistance

SEMANAS DE VACACIONES youlive we care
DURACION DE LAS VACACIONES DE VERANO

(promedio de semanas)
.
EUROPA E ]

1,8 2,2 1,4 1,9
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2,0 1,9 1,9 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,6
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> Destinos de verano (pais)

> Destinos de verano (tipo de destino)

! > Criterios de seleccion para el destino

/' 4
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@ europ

LOS TURISTAS AMERICANOS, ESPANOLES, FRANCESES Y POLACOS SE assistance
QUEDAN PRINCIPALMENTE EN SU PROPIO PAIS DURANTE EL VERANO. You live we care

PLANES VACACIONALES EN SU PROPIO PAiS ESTE VERANO

EUROPA
EEUU Reino Alemania 29% 22%
50% Unido
25%

Bélgica
15% Polonia
/ —  52%
Francia
56%
Brasil 32% — Austria 27%
43% Portugal 47%
o Italia
Suiza 18% 48%
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EN EUROPA, FRANCIA, ESPANA E ITALIA SIGUEN OCUPANDO EL PODIO @ urop

assistance
.
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DESTINOS EXTRANJEROS PLANIFICADOS PARA ESTE VERANO 4 .EspT,q
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Canada / México Francia 197% 4 & E Py F‘ .
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@ europ

LA COSTA DOMINA LOS DESTINOS DE VERANO PARA LOS EUROPEOS assistance

You live we care

PREFERENCIAS PARA VACACIONES DE VERANO

‘IQE‘;‘I‘I; am £
62% 62% 57% 64% | 61%| 68% 57% 67% 67% 62% 58%

K - e
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AUN ASi, LOS EUROPEOS SE VEN CADA VEZ MAS ATRAIDOS POR LA Q.o

assistance

MONTANA Y EL CAMPO You live we care

PREFERENCIAS PARA VACACIONES DE VERANO

EUROPA [ £ =N

aﬁ@aa 25%  45% dﬁh 45%  50%
L8N 20%  24% EEE@@ 42% 46%

o 28% 21%
AN 22%  20%
21%  10%

25%, 26%

23%  30%
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LAS ACTIVIDADES Y RECOMENDACIONES REPRESENTAN UN MOTIVO @eump

IMPORTANTE PARA LOS JOVENES, MIENTRAS QUE LAS PERSONAS assistance
MAYORES PREFIEREN VISITAR AAMIGOS Y FAMILIARES You Lo we cor
MOTIVOS EN LA ELECCION DE DESTINO
7 =
Q Q Q b
#1 > > V2 "1*
24% 38% 24% 20%
/ ®0 o0 , v‘v’
#2 .‘ "1~ " t “
22% 18% 24% 15%
o < e o
v / . g gv
#3 /g O / J
21% 17% 18% 14%

#4: Recomendacion 18%

Ya lo ha

» o ) Tiene g&  Unab =
14 ©20190ps0s  yisitado W Achwdqdes;;" El tiempo 4" amigos alli "¢ ngfeﬁzna l;’. GAME CHANGERS @



3. ACTIVIDADES EN LAS
VACACIONES DEYERANO

» Acompainantes de viaje

» Actividades de verano

» Enfoque en actividades atipicas

> Relaciéon con el trabajo durante las vacaciones

de verano

0 europ
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LAS VACACIONES DE VERANO GENERALMENTE SE DISFRUTAN JUNTO A LOS @europ

MIEMBROS FAMILIARES MAS CERCANOS (PAREJA E HIJOS)

ACOMPANANTES EN EL VIAJE

16

© 2019 Ipsos

Su pareja

Sus hijos

Sus amigos

Sus padres

Sdlo

Sus hermanos

Su familia extendida

EUROPA

71%

34%
17%
9%
9%
6%
4%

=

67%
31%
18%
14%
12%
1%
8%

assistance
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57%
42%
17%
15%
129%
8%
6%
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LOS VERANEANTES SIGUEN CON INTENCION DE DISFRUTAR DE UNAS @europ

assistance

VACACIONES RELAJANTES CON SU FAMILIA, ESPECIALMENTE EN BRASIL you live we cars

ACTIVIDADES PLANIFICADAS DURANTE LAS VACACIONES DE VERANO

- N
EurRoPA [ = —
Tener tiempo para leer, Relajarse 0
descubrir cosas nuevas 12% 1 5% 21% J 58 /°
Practicar deporte (trekking, 11% 129 139 Tiempo a la familia 28%
0 o o

senderismo, etc.)
Descubrir nuevas culturas  56%

Tener nuevos encuentros

: o 10% 10% 15%
amistosos o romanticos Disfrutar de la casa 1 2%

Conocer gente nueva 1 30/0

17 © 2019 Ipsos GAME CHANGERS @



LOS AMERICANOS Y BRASILENOS HAN PROBADO MAS ACTIVIDADES FUERA
DE LO COMUN EN SUS VIAJES QUE LOS EUROPEOS

ACTIVIDADES FUERA DE LO COMUN

Hacer acampada libre

Quedarse en casa de un lugarefo
Alojarse en una cabafia en medio de la naturaleza

Viajar de mochilero alrededor del mundo
Viaje ecoldgico

Turismo solidario

EUROPA

28%
27%
22%
16%
15%

12%

46%

28%

38%
7%
15%

12%

22%

36%
34%
18%
33%
23%

@ europ
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40%
22%
22%
16%
25%
16%



LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA NATURALEZA SON MAS POPULARES EN @europ
POLONIAY EEUU assistance

You live we care

ACTIVIDADES FUERA DE LO COMUN — ORIENTADAS HACIA LA NATURALEZA

Quedarse en una cabana en medio

Hacer acampada libre
de la naturaleza

Viaje ecoldgico

52% 44%  ommm 33%
46% 38% A= 25% A=
40% 34% 21% ==
35% 28% M
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AUMENTA ENTRE LOS EUROPEOS LA TENDENCIA A DESCONECTAR POR @europ

assistance

COMPLETO DEL TRABAJO youlive we care

DESCONECTARA COMPLETAMENTE DE SU TRABAJO
Entre las personas a las que corresponde

- ‘
] g

76% 71% 70% 69% 67% 67% 67% 67% 61% 59%
+5

+2 +5 +3 +6 +8 +3

& =

63% | 54%
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LA MAYORIA DE LOS VERANEANTES QUE TIENEN INTENCION DE TRABAJAR @europ

assistance

DURANTE LAS VACACIONES DE VERANO SE PROPONEN HACERLO DURANTE  yotie wecars
MENOS DE 2 HORAS POR SEMANA

DURACION PLANIFICADA DE TRABAJO POR SEMANA
Entre las personas en cuestion

EUROPA

MENOS DE 30 MINUTOS 26%
ENTRE 30 MINUTOS Y 2 o

HORAS 46%

MAS DE 2 HORAS 21%
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4. ORGANIZACION DE LAS
VACACIONES

Tipos de viajero
Antelacion de reservas
Alojamiento

Enfoque en alojamiento atipico

Criterios de seleccion para el alojamiento

Publicar opiniones después de un viaje

0 europ

assmtam:e
You live we care GAME
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ANTES DE IRSE DE VIAJE, LOS EUROPEOS Y LOS AMERICANOS BUSCAN LAS @europ

MEJORES OFERTAS, ESPECIALMENTE LOS JOVENES assistance
TIPO DE VIAJERO

=
Buscan las mejores ofertas antes de reservar  34% 39% 25% 37% 26%
Planifica s6lo lo necesario 26% 25% 29% 22% 20%
Planifica cada detalle 16% 18% 14% 14% 27%
Planifica muy poco por anticipado 13% 11% 17% 16% 17%
Vuelve con mayor frecuencia al mismo lugar ~ 11% 7% 15% 11% 10%

GAME CHANGERS @
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EN EUROPA, LOS PAISES DEL NORTE SON MAS PREVISORES QUE LOS DEL SUR. gs‘ig;‘;g
LOS AMERICANOS ESTAN ENTRE LOS QUE MAS PLANIFICAN, Y LOS gpulos o
BRASILENOS LOS QUE MENOS

PREVISION DE LA RESERVA / PAGO DE UN VIAJE

MENOS DE 1 MES POR ADELANTADO

1 MES O MAS POR ADELANTADO

'/AIL"‘

MENOS DE 1 MES . .

POR ADELANTADO 18% 19%
1 MES O MAS o 0

POR ADELANTADO 9270 81%

24 © 2019 Ipsos

Emm s =

26% 31% 21% 41%

74% 69% 79% 59%

AN — £ 4 ) A\ =m

19% 20% 21% 22% 31% 32% 41%

81% 80% 79% 78% 69% 68% 59%

GAME CHANGERS @



ENTRE LOS EUROPEOS, LOS JOVENES PLANIFICAN SUS VACACIONES @europ

assistance

MENOS QUE LA GENTE MAYOR youlive we care

PREVISION DE LA RESERVA / PAGO DE UN VIAJE (%)

MENOS DE 1 MES POR

ADELANTADO 26% 30% 22%

"'ADELANTADO 74% 70% 78%
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LOS HOTELES SIGUEN SIENDO EL TIPO DE ALOJAMIENTO PREFERIDO ENTRE @europ

assistance

LOS VERANEANTES, ESPECIALMENTE EN EEUU. A LOS EUROPEOS TAMBIEN You live we care

LES GUSTA ALQUILAR EL ALOJAMIENTO

TIPO DE ALOJAMIENTO PREFERIDO

Hotel

Alquilar una casa o
apartamento

Casa de unos amigos/la familia
O en su propia casa de
vacaciones

Bed & breakfast

Camping

26 © 2019 Ipsos

EUROPA

48%
34%
23%

16%
1%

=
61%
16%
31%
13%
17%

B B

56%
21%

33%
1%
9%

EUROPA

50%
38%
26%
20%
14%

51%
28%
24%
12%
5%

48% 53%
34% 39%

23% 26%

16% 24%
11% 14%

GAME CHANGERS @



LA RELACION-CALIDAD PRECIO Y LA UBICACION SON LOS DOS CRITERIOS @europ

assistance

MAS IMPORTANTES A LA HORA DE ELEGIR EL ALOJAMIENTO VACACIONAL you live we cars

SELECCION DE ALOJAMIENTO

27

EUROPA

Relacién calidad precio

Ubicacion

Opiniones de viajeros

Servicios disponibles

Fotos del lugar

Ofertas promocionales

© 2019 Ipsos

66%
52%
31%
24%
22%
16%

Ubicacion

Opiniones de viajeros

Fotos del lugar

Ofertas promocionales

65Y
48%  58%
40% 18%

28%  14%
20% 12%
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CUANDO VUELVEN DE UN VIAJE, LOS VIAJEROS PUBLICAN OPINIONES @europ

assistance

SOBRE EL HOTEL DONDE SE ALOJARON You live we care
PUBLICAR DESPUES DE UN VIAJE
=
Hotel 62% 59% 70%
Restaurante 54% 60% 69%
Alquiler particular 48% 39% 57%
Atraccion turistica 45% 46% 66%
Linea aérea 35% 39% 59%

28 © 2019 Ipsos GAME CHANGERS M



5. VACACIONES DE
ENSUENO |

> ; Qué monumentos o lugares desearia visitar al

menos una vez en su vida?

o europ

assistance N |
you live we care” q GAME CHANGERS Ipsos




@ europ

5 DE LOS 10 PRIMEROS LUGARES QUE LOS EUROPEOS DESEARIAN VISITAR ~ Ssgiouro
SON MARAVILLAS DEL MUNDO o et
MONUMENTOS Y LUGARES A VISITAR AL MENOS UNA VEZ EN SU VIDA

LA TORRE
EIFFEL

, LA GRAN LA ESTATUA DE

Maravilla del
. ~_ Mundo__
12% 11%
EL GRAN LAS CATARATAS
CANON DE NIAGARA

s i

Maravilla del
Mundo

AL ]

aravill del
Mundo

4% 4% 3%

5%



LA TORRE EIFFEL ES EL #1 EN 7 PAISES EUROPEOS

MONUMENTOS Y LUGARES A VISITAR AL MENOS UNA VEZ EN SU VIDA

A ——
]

LA TORRE LA TORRE
EIFFEL 16% EIFFEL 16%
Las pirdmides 11% Las pirdmides 12%
t;gﬂgg’“ dela  goz  EiTaj Mahal 1%
La Gran Muralla La Gran Muralla
de China 6% de China 8%

L=

El Gran Candn

LA TORRE EIFFEL
El Monte Rushmore
Las pirdmides

Yellowstone

22%
1%
1%
8%
8%

LA TORRE

EIFFEL %
El Coliseo 6%
Las pirGmides 5%
La Gran Muralla 3%

de China

LA TORRE EIFFEL

El Cristo del
Corcovado

Las pirGmides

La Estatua de la

Libertad

Disneyland

19%
15%
8%
8%
5%

@ europ

assistance

You live we care
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— £

LA TORRE LA TORRE LA TORRE LA TORRE
EIFFEL 19% EIFFEL 14% EIFFEL 12% EIFFEL 15%
Las pirGmides 12% Las pirdmides 14% Las pirdmides 9%  ElTaj Mahal 10%
La Estatua de la La Gran Muralla La Gran Muralla s
Libertad 10% de China 1% de China 9%  Las pirdmides 8%
La Gran Muralla La Estatua de la =7 La Gran Muralla
de China 9% libertad 9% EGranCaién 6% o ching 5%

4\ == 4 h

| [N

Las pirAMIDES  14% Las pirAMIDES  17% Las pirAMIDES  12%
El Taj Mahal 9% El Gran Candn 11% ElTaj Mahal 8%
chhﬁzqn Muralla de 8% I(.:qhﬁgqn Muralla de 10%  Machu Picchu 7%
La Torre Eiffel 7% El Taj Mahal 9% La Torre Eiffel 6%
La Estatua de la 7% La Torre Eiffel 8% La Gran Muralla de 6%

Libertad

China

GAME CHANGERS @



6. INFORME DE
SEGUROS




2 DE CADA3 EUROPEOS,ESTAN ASEGURADOS ANTE UN PROBLEMA DE SALUD @euro
O LA AVERIA DE UN VEHICULO DURANTE EL VIAJE assistance

You live we care

o
EUROPA A

Un problema de salud que Ief :lf:iﬁ:‘er gcu::sa% gnt;:; 66% (+1pt) 70%
Su vehiculo sufre una averia 66%  (+1pt) 72%

Un problema relacionado con su hogar 65% (+1pt) 72%

Un accidente de avién, ferrocarril, tréfico etc. 63%  (+1pt) 687%

La pérdida de sus efectos personales. 58% (-1pf) 62%

(equipaje, ropaq, dinero)
33 © 2019 Ipsos GAME CHANGERS E



LA CANCELACION Y LA ASISTENCIA MEDICA SIGUEN SIENDO LOS ELEMENTOS @europ

assistance

INDISPENSABLES EN LOS SEGUROS DE VIAIJE (
Yol e cor

P
et 61% 64% Cobertura médica
spt 52% 56% Cancelacién de viaje

- 50% 36% Traslado médico de urgencia
spts 32% 36% Pérdida/demora de equipaje
1pt 23% 35% Fallecimiento por accidente
vt 19% 20% Interrupcién del vidje
ot 13% 9% Cobertura por molestias

i 10% 10% Dafios a un coche de alquiler

y _ 6% 1% Pérdida de conexiones



EN LOS VIAIJES

MAS
FRECUENTES

MENOS
FRECUENTES

@ europ

assistance

You live we care

P
EUROPA [
Retraso en los transportes 31% 35%
Su vehiculo sufre una averia  28% 36%
Un problema de salud que le afecte a o
usted o a un familiar acompanante 27% 32%
Ataque contra la persona  10% 1%
Un desastre natural (terremoto, erupcién 8% 8%
volcdnica, inundacién, etc.) ° °
Un ataque terrorista 5% 7%




EN 2019, EL COSTE REPRESENTA EL SEGUNDO FACTOR QUE EXPLICA LA RAZON @europ

PARA NO SUSCRIBIR UN SEGURO DE VIAJE ashonce
-

—_—
vapts  34% 35% No pensé en ello

-3pts 30% 26% Es demasiado caro

-1pt 27% 249% No viajo con mucha frecuencia

-3pts 24% 31 % No corro riesgos

-4pts 219 24% No viajo muy lejos

+1pt 4% 2% No enconiré un seguro que cubriera lo que

necesitaba
36 © 2019 Ipsos GAME CHANGERS M



LA COMPANIA DE SEGUROS TODAVIA REPRESENTA EL CANAL #1 PARA @eump
ADQUIRIR UN SEGURO DE VIAIJE assistance

37

37%
17%
14%
14%
13%
9%
8%
7%
5%

© 2019 Ipsos

18%
13%
13%
27%
1%
14%
11%
13%
7%

You live we care

Directamente de una compania de seguros de vigje

Por medio de la compania de la tarjeta de crédito

En Internet, por medio de un sitio de comparacion de precios
A través de una agencia de viajes

Directamente de un intermediario de seguros

A través del sitio web de una agencia de vigjes por Internet durante el
pago
Directamente de una empresa de asistencia

A través de la aerolinea en la compra del vigje

A través del hotel o proveedor de alojamiento

Nota: El descenso en los seqguros de viaje se puede explicar por la inclusion en 2019 de las 2 categorias
« intermediario de seguros » y « empresa de asistencia », las cuales podrian haber mordido partedela ~ GAME CHANGERS

cifra.



EL PRECIO Si REPRESENTA EL CRITERIO #1 A LA HORA DE ELEGIR UNA COMPANIA @europ

DE SEGUROS e e
——
EUROPA [e=====s
36% 32% Precios asequibles
] 7% ] 8% Oferta completa de productos y servicios
] 5% ] 7% Reputacion de la aseguradora
Disponibilidad de ofertas de péliza
] ] % 9% personalizadas
Presencia internacional de la compaiiia
/% 11%
7% 8% Recomendacion de otra persona
1 % 1 % Ver un anuncio

o O 4% Otro GAME CHANGERS E
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PLANES VACACIONALES
PLANES VACACIONALES 60% (-1pt)
Vs Europa 63% (-1pt)

PRESUPUESTO 1.798 € (+8%)
Vs Europa 2.019 € (+3%)

VACACIONES EN SU PROPIO PAIS
51% (-5pts)

DESTINOS FAVORITOS EN EL
EXTRANJERO

Francia 12% (=) - Italia 12% (+2pts)
Portugal 8% (+1pt)
RU 5% (+1pt)

VIAJES ECOLOGICOS

Ya ha realizado uno 25%
Estaria interesado en ello 40%

La huella medioambiental del viaje
juega un papel crucial en la eleccién
de destino 18%

TIPO PREDOMINANTE DE
VIAJERO
Buscar (en Internet) las mejores

ofertas y beneficios antes de
reservar

39% Vs. Europa 34%

VACACIONES DE ENSUENO

S| SE DUPLICARA EL
PRESUPUESTO

PARA LAS VACACIONES

Viajaria con mayor frecuencia 35%
vs Europa 36%

MONUMENTOS/LUGARES
FAVORITOS PARA VISITAR

Torre Eiffel 16% Piramides 12% Taj
Mahal 11%



@ europ
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